Jalan Jendral Besar Abdul Haris Nasution No : 20 Pangkalan Masyhur
MEDAN - 202143

Medan, 30 Januari 2018
Nomor : 480/ 266—-PKP PROVSU/ 2018

Sifat : Penting Kepada
Lamp : 1 (satu) berkas Yth : PPID Provinsi Sumatera Utara
Perihal : Laporan Layanan Informasi PPID C.q Kepala Dinas Komunikasi
Pembantu Dinas Perumahan Dan dan Informatika Provsu
Kawasan Permukiman Provsu,- di -
Tempat

Sehubungan dengan Surat Bapak Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera
Utara Nomor : 480/059/2018 Tanggal 05 Januari 2018 dan Nomor : 480/666/
2018 Tanggal 24 Januari 2018 perihal Laporan Layanan Informasi PPID
Pembantu di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara Tahun 2017,
terlampir disampaikan Laporan Layanan Informasi PPID Pembantu Dinas

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara Tahun 2017.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN
PERMUKIMAN PROVYINSI SUMATERA UTARA

ir. IDA MARIANA, M.Si
PEMBINA TINGKAT |
NIP. 19601125 199203 2 001

Tembusan :

1. Gubernur Sumatera Utara sebagai laporan;

2. Plt. Sekretaris Daerah Provinsi sebagai laporan;
3. Pertinggal




-~

Laporan Layanan Informasi
PPID Pembantu Dinas
Perumahan dan Kawasan
Permukiman Provinsi Sumatera
Utara Tahun 2017




. PENDAHULUAN

Dalam rangka melaksanakan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP) dan Peraturan Menteri Dalam Negeri
Nomor 3 Tahun 20717 ténfarig Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah, Pemerintah
Prdvinsi Sumatera Utara telah menerbitkan Peraturan Gubernur Nomor 71 Tahun
2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan-iDokumentasi' '
Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. ;

Berdasarkan peraturan Gubernur dimaksud, Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Utara ditetapkan sebagai Pejabat Pengelola
Informasn dan Dokumentasi (PPID) Provinsi Sumatera Utara. PPID Provinsi
Sumatera Utara dibantu oleh PPID Pembantu yang dibentuk di setiap Satuan
Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan/atau unit kerja lain. Adapun tugas PPlD 2
‘adalah mengkoordinasikan- dan mengkohsolid_asikan pengumpulan- 'bahan
informasi dan dokumentasikan ~ dari. PPID Pembantu; menyimpan,
mendokumentasikan, menyediakan dan memberi pelayanan Informasi kepada
publik; melakukan Uji konsekuensi atas informasi yang dikecualikan; melakukan
pemutakhiran informasi dan dokumentasi; serta menyediakan informasi dan
dokumentasi untuk diakses oleh masyarakat. Pada tahun 2017 seluruh SKPD
Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara telah membentuk PPID
Pembantu sesuai dengan- Képustan* Gubernur Sumatera Utara: .Nomior .
188.44/764/KPTS/2017 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumehtasi.'
ProVinsi Sumatera Utara. Kehadiran PPID Pembanfu dirasakan dapat
memperlancar proses permintaan informasi publik oleh masyarakat. Dalam surat |
keputusan tersebut dinyatakan juga bahwa Kepala SKPD sebagai - Tim
Pertimbangan, serta Sekretaris Dinas sebagai PPID Pembantu.

Untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang layanan
~ informasi publik,'Sekretaris~Dinasr Perumahan dan Kawasan Permukiman-sebagai
PPID pembantu telah mendapatkan bimbingan teknis dari Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Utara. Dengan bimbingan teknis tersebut telah
terjadi kesepahaman yang mendasar tentang keterbukaan inférmasi publik
sehingga dapat memberikan peningkatan pemberian layanan kepada publik.
Bimbingan teknis juga telah diberikan kepada kepada petugas informasi yang
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melek teknologi informasi agar pemberian layanan informasi semakin baik
dengan memanfaatkan aplikasi yang tersedia.

Dalam rangka pelayanan informasi publik, pada tahun 2017 PPID Provinsi
Sumatera Utara senantiasa berupaya melaksanakan pembenahan internal untuk
mengimplementasikan  standar layanan informasi publik sesuai Keputusan
Gubernur Sumatera Utara Nomor 188.44 /765 /KPTS /2017 tentang Standar
Operasional Prosedur Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Provinsi
Sumatera Utara. Pembenahan yang dilaksanakan antara lain mengoptimalkan
portal www.sumutprov.go.id yang telah ada dengan memperbarui konten terkait

informasi publik. Untuk kemudahan dalam mengakses aplikasi PPID dan
berkomunikasi antar sesama pejabat pengelola informasi dan dokumentasi dinas
Perumahan dan Kawasan Permukiman telah mendapatkan alamat email resmi

yaitu ppid.dispkp@sumutprov.go.id .

. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pembantu Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman dibentuk
berdasarkan Keputusan Gubernur Sumatera Utara Nomor 188.44/764/KPTS/2017
tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Provinsi Sumatera Utara
dan telah melaksanakan pemberian layanan informasi publik pada tahun 2017.
Adapun alamat email PPID Pembantu Dinas Perumahan dan Kawasan

Permukiman Provinsi Sumatera Utara adalah ppid.dispkp@sumutprov.go.id.

Dalam rangka pemberian layanan informasi kepada publik, berikut disampaikan
gambaran umum pelayanan informasi publik yang ada pada Dinas Perumahan

dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara:

1. Sarana dan Prasarana

PPID Pembantu Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi
Sumatera Utara saat ini belum memiliki ruangan khusus dalam rangka pemberian
layanan informasi publik yang optimal kepada publik. Setiap pemohon informasi
yang mengajukan permohonan informasi secara langsung ditangani oleh
Aparatur Sipil Negara [ASN] yang telah ditetapkan sebagai petugas informasi
pada Sekretariat Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera
Utara yang sehari hari juga melaksanakan tugas kesekretariatan lainnya. Untuk

meregistrasi seluruh permohonan informasi, petugas informasi telah dilengkapi
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- dengan formulir permohonan informasi; buku- register layanan informasi, formulir

pemberitahuan tertulis formulir‘keberatan atas informasi publik, buku regvisterj
- keberatan informasi publik sesuai dengan Peraturan Komisi lnformaS| Nomor 1
Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik. ' Lo
Dalam rangka menyampalkan mformas: publik , PPID Provinsi Sumatera
Utara telah = dilengkapi  dengan aphkasn resmi dengan alamat .
) wwwppld sumutprov go.id yang: menyajlkan berbagan mformaS| yang telah
tersedia yang dibutuhkan masyarakat dapat dlakses langsung tanpa harus:
mengajukan informasi. Sedangkan bagi informasi yang belum tersedia dalam
- aplikasi, telah dlsedlakan form pengisian permohonan informasi publik yang, 5
v . elanjutnya akan dlproses untuk pembenan |nforma5| Bagi pemohon yang akan
: Vmengajukan permohonan informasi secara langsung dapat mengajukan‘
permohonan informasi ke PPID Provinsi Sumatera Utara dengan alamat Dinas
Komunikasi dan Informatlka Provinsi Sumatera Utara dengan alamat jalan H. M. 7, ?
Sald Nomor 27 Mndan Telepon [061] 4527254 Fax [061] 4500185 ema!!-:: |
ppid@ sumutprov. go. |d ataupun langsung kepada PPID Pembantu ’

2. Anggaran ,
_ - Sesuai dengan Dokumen Pelaksana Anggaran Satuan Kerja Perangkat
Daerah Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara
“Tahun 2017 telah - dilaksanakan keglatan Operasmnal Pejabat Pengelola

- Informasi dan Dokumentas; [PPID] Pembantu Dinas: Perumahan: dan Kawasan- i
Permukiman Provinsi Sumatera Utara yang terdiri dari belanja ATK , biaya =

perjalanan dinas, biaya rapat dan pengelolaan website dinas. Selain itu juga‘ g
dlanggarkan dana untuk melaksanakan studi pengunaan TIK pada Dinas PKP
- Prov SU yang diharapkan menghasilkan arah pengembangan TIK untuk
mendukung Keterbukaan Informasi, Publikasi dan Dokumentasi.

: 3 ‘Sumber DayéiManusia - |
Dalam rangka pemberian layanan informasi publik, Kepala Dinas

Perumahan dan .Kawasan Permukiman ' Provinsi Sumatera Utara telah N

menetapkan Susunan Pengelola Layanan lnfo}masi ‘da'n Dokumentasi PPID
-Pembantu Provinsi Sumatera Utara. Adapaun penetapan personil pada PPID
Pembantu Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera
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Utara selain berdasarkan jabatan struktural terkait juga berdasarkan keahlian
dan keterkaitan tugas yang dimiliki oleh masing masing petugas informasi.

Bagan Struktur PPID Pembantu
Dinas PKP Prov. SU

S| - epiD pembantu

1 Bldang SR B'dang Bldang
| - Penduking sekretariat - | |- Pengolahar Data dan . Pelayanan lnforms ilitasi
. 1 Kbil'ﬁk'asﬁ_lnformiﬂf‘" ] ¢ Infdi‘h:jé”s'i
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. KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMAS! PUBLIK
Kendala yang dihadapi Dinas PKP Provinsi Sumatera Uta_fa dalam

pelakéanaan layanan informasi pUink padé tahun 2017 ahtara lain : '

a. Belum tersedianya ruangan khusus menerima tamu yang membutuhkan
' Iayanan informasi. .

b. Peralatan kerja untuk memberikan layanan dan mendokumentaS|kan belum memadal
Belum ada personil khusus untuk membenkan layanan informasi dan dokument'.;aSI.

d. Kemémpuan" pEmahaman atas jenis dan macam informasi belum dikuasai
secara ‘merata di bidang péngelola kegiatan sehingga'terjadi kesulitan
memperoleh informasi setiap saat ataupun mformasn berkala , |

e. Layanan informasi secara elektromk belum dapat dikelola secara maksmal

IV. RENCANA TINDAK LANJUT .
Dalam rangka mengatasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan layanan
informasi publik yang dilaksanakan oleh PPID Pembantu Pada Dinas PKP Provinsi

Sum’ateré Utara, maka disarankan béberapa hal berikut :

a. Perlu disediakan fuang khusus 'délam pemberian layanan informasi yang
dllengkapl dengan peralatan = dan perlengkapan serta persoml khusus yang
menangani layanan informasi publik. , o

b. Dalam rangka - meningkatakan  pemahaman tentang  Undang-Undang
Keterbukaan Informasi Publik’beserta peraturan pelaksané ”pendukung Iainhya ,
perlu dilaksanakan bimbingan teknls terutama kepada personil sesuai dengan/
tugas masing masing. , ,

- €. Perlunya peningkatan koordinasi antara PPID PFOVlnSl Sumatera Utara dengan - |
PPID Pembantu untuk penmgkatkan kualltas layanan mformasn dlsampmg untuk
meminimalisir terjadlnya sengketa informasi.

Medan, 30 Januari 2018
Sekretaris Dinas Perumahan dan Kawasan
' Permukiman Provinsi Sumatera Utara
Selaku PPID Pembantu

| Ir. Suherman
o NIP.V 19600309 199111 1 001.
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